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Fiinf Jahre Externe KiQu-Evaluationen in Kitas zum Berliner Bildungsprogramm



1. Einleitung

Seit 2004 ist das Berliner Bildungsprogramm verbindliche Grundlage fir die Arbeit in den Kitas. Seit
dem Kita-Jahr 2010/2011 sind alle offentlich geférderten Kindertagesstatten in Berlin gesetzlich
verpflichtet, ergdnzend zu den regelmaRigen internen Evaluationen alle finf Jahre eine externe
Evaluation® durchfihren zu lassen. Nach Abschluss des ersten Finfjahreszyklus am 31. Dezember
2015 werden mit der vorliegenden Broschiire Erfahrungen und Ergebnisse, die im Rahmen der von
KiQu — Qualitat fiur Kinder durchgefiihrten externen Evaluationen gesammelt wurden, betrachtet und
Schlussfolgerungen gezogen.

Die Broschiire soll zunachst auf die Ausgangslage der Kitalandschaft im Land Berlin und auf die Rolle
des Berliner Kita-Instituts fir Qualitatsentwicklung (BeKi) bezlglich der Steuerung von externen
Evaluationen eingehen. Daran anschlieRend wird das Konzept KiQu — Qualitat fur Kinder vorgestellt
sowie die Ergebnisse der bisherigen externen Evaluationen, die im Rahmen dieses Verfahrens
durchgefiuhrt wurden, dargelegt.

Anhand der Berichte von 243 Externen KiQu-Evaluationen kann aufgezeigt werden, wie es Kitas
gelingt unter den vorhandenen Rahmenbedingungen die padagogische Arbeit am Berliner
Bildungsprogramm auszurichten. Dabei werden zentrale Ergebnisse dargestellt und abschlieRend
notwendige Schlussfolgerungen abgeleitet

Die Broschire richtet sich an Tragervertretungen und Kitaleitungen gleichermafen und gibt Einblicke
in das Verfahren KiQu — Qualitat fir Kinder und den Ergebnissen der externen Evaluationen.

Um das Ergebnis schon vorwegzunehmen: Die Auswertungen zeigen, dass das Berliner
Bildungsprogramm in der Praxis umgesetzt und als Arbeitsgrundlage angenommen wird. Zudem
kann restimiert werden, dass sowohl die interne als auch die externe Evaluation als konstruktive
Instrumente der Qualitatsentwicklung von der Praxis anerkannt und erlebt werden.

2. Ausgangslage der Kitalandschaft im Land Berlin

In Berlin haben sich die Kitalandschaft und die Anforderungen an die Kitas in den letzten Jahren
verandert. Kitas werden vor die Herausforderungen gestellt, starker die spezifischen Bedirfnisse von
Kindern unter 3 Jahren zu beriicksichtigen, langere Offnungszeiten anzubieten sowie in gréReren
Teams mit einem hohen Anteil an Teilzeitkréften zu arbeiten.

Gab es 2006 in Berlin 1.798 Kindertageseinrichtungen, wuchs deren Anzahl bis 2015 auf 2.356
Einrichtungen (Zuwachs von 38 %). Damit verbunden sind Neugriindungen von Kita-Tragern,
haufig mit nur einer Kita. Die Zahl der in Kitas tatigen Fachkrafte ist von 14.864 in 2006 auf
22.737 im Jahr 2015 gestiegen (Zuwachs von 53 %). Wurden 2006 insgesamt 105.583 Kinder
betreut, sind es 2015 bereits 146.583 Kinder mit steigender Tendenz (Zuwachs von 39 %). Die
gestiegene Zahl der Fachkrafte resultiert nicht nur aus dem Anstieg an Kitaplatzen sondern auch
auf die Erweiterung der Betreuungszeiten. Wahrend im Jahr 2006 noch 10 % der Kinder weniger
als 25 Stunden betreut wurden, sind es 2015 nur 5 % der Kinder. Demgegenlber stieg der Anteil
der Kinder, die mehr als 35 Stunden betreut werden von 57 % auf 65 %.2 Die Betreuungsquote
der Kinder unter 3 Jahren liegt in Berlin mit 46 % Gberdurchschnittlich hoch (Gesamtdeutschland
32 %, Ostdeutschland 52 %), bei den 2-3-Jahrigen liegt die Betreuungsquote bei 82 % (Deutschland
60 %).3

1 Vereinbarung Uber die Qualitdtsentwicklung in Berliner Kindertagesstdtten (Qualitdtsvereinbarung Tageseinrichtung — QVTAG).



Das Land Berlin zeichnet sich durch eine vielfaltige Tragerstruktur aus. So gibt es in Berlin zwar eine
groere Anzahl von Tragern mit mehreren Kitas, aber vergleichsweise auch viele Elterninitiativen mit
nur einer Kita.

Der Grof3teil der Einrichtungen ist in freier Tragerschaft. Lediglich 12 % der Kitas gehoren
offentlichen Tragern an. Von 489 Einrichtungen (21 %) ist der Trager Mitglied im Paritatischen
Landesverband. 317 Einrichtungen (13 %) sind konfessionell gebunden (Diakonisches Werk 245
Kitas, Caritasverband 65 Kitas). Weitere 59 Kitas (3 %) zahlen zur Arbeiterwohlfahrt. In Berlin
gibt es 566 Elterninitiativen (24 %).

Neben diesen Entwicklungen auf quantitativer Ebene haben sich auch inhaltliche Verdnderungen er-
geben. Einige sollen hier kurz genannt werden:

> Im Berliner Kita-Gesetz von 2005 wurde der Bildungsanspruch der Kinder verankert. Der bundesweite
Rechtsanspruch auf einen Kita-Platz fir jedes Kind ab dem 3. Lebensjahr wurde schrittweise
eingefihrt. Die Personalausstattung wurde im Evaluationszeitraum u.a. durch Einfihrung von Vor-
und Nachbereitungszeiten, einer stufenweisen Neubemessung der Erzieher-Kind-Relation sowie
der Leitungsfreistellung (auf 1:120) verbessert.

» Im Jahre 2008 wurde eine Qualitatsvereinbarung abgeschlossen, in der sich die Tréger u.a. zur
Evaluation ihrer padagogischen Arbeit verpflichten.

» Zur Gestaltung des Ubergangs sind Kitas zu Kooperationen mit Grundschulen verpflichtet.

» Das Sprachlerntagebuch als Bildungs- und Entwicklungsdokumentation fir den Bereich Sprache
wurde fir jedes Kind verbindlich eingefihrt.

> Bundes- und Landesprogramme wie z.B. ,Gute, gesunde Kita”, ,Kitas bewegen” sowie
,Frihe Chancen” wurden entwickelt.

» Kitas haben sich zu unverzichtbaren Partnern im Sozialraum entwickelt, gehen Kooperationen ein
und bilden Netzwerk. Etliche Kitas haben sich zu Familienzentren weiterentwickelt, u.a. durch ein
entsprechendes Landesférderprogramm unterstitzt.

Aktuell wurde das KitaFoG Uberarbeitet und eine Verbesserung des Personalschlissels fir Kinder
unter 3 Jahren sowie des Leitungsschlissel sowie eine Erhohung des QM-Zuschlages umgesetzt.

2 Quelle der Zahlen: Amt fiir Statistik Berlin-Brandenburg (Hrsg.): Statistischer Bericht KV 7 - j / 15 Kinder und tétige Personen in
Tageseinrichtungen und 6ffentlich geférderter Kindertagespflege in Berlin 01. Mdrz 2015.

3 Quelle der Zahlen: Statistische Amter des Bundes und der Lénder: Kindertagesbetreuung regional 2014. Ein Vergleich aller 402
Kreise in Deutschland.



3. Externe Evaluationen zum Berliner Bildungsprogramm

Seit dem Kita-Jahr 2010/2011 sind alle Kindertagesstatten von offentlich geférderten Tragern in
Berlin gesetzlich verpflichtet, ergdnzend zu den internen Evaluationen alle flnf Jahre eine externe
Evaluation* durchfliihren zu lassen. Der erste Finfjahreszyklus endete am 31. Dezember 2015.

Seit Mai 2008 ist das Berliner Kita-Institut fur Qualitdtsentwicklung (BeKi) von der Senatsverwaltung
far Bildung, Jugend und Wissenschaft mit der Implementierung des Berliner Bildungsprogramms
(BBP) in die Praxis der Berliner Kindertageseinrichtungen beauftragt und u.a. fir die Organisation und
Steuerung des Gesamtprozesses der externen Evaluationen in Berlin verantwortlich.

Es gibt inzwischen zehn anerkannte Anbieter® externer Evaluationen zum Berliner Bildungsprogramm.
Fir alle sind die Umsetzung des Eckpunktepapiers®, der Bezug zu den Qualitatskriterien des
Berliner Bildungsprogramms und die Bericksichtigung unterschiedlicher Perspektiven verbindlich.
Die Verfahren unterscheiden sich teilweise in ihrem jeweiligen Evaluationsverstandnis, in ihrer
padagogischen Ausrichtung und in ihrer Art und Weise der Planung, Vorbereitung und Durchflihrung
einer externen Evaluation und der Berichtserstellung.

Die externe Evaluation zum Berliner Bildungsprogramm dient dazu Pddagoginnen und Padagogen,
Leitungen der Kitas sowie Verantwortlichen der Trager eine fachlich begriindete Fremdeinschatzung
ihrer padagogischen Arbeit zu geben.

In regelmaRigen Anbietertreffen findet ein Austausch zwischen dem BeKi und den Anbietern zu
aktuellen Entwicklungen und Herausforderungen im Zusammenhang mit der Qualitatsvereinbarung
Kindertagesstatten und speziell mit der externen Evaluation statt. Dariber hinaus Gberprift das BeKi
die Qualitat der Evaluationsberichte durch anonymisierte Auswertungen und flhrt bei den Kitas
und Tragern Befragungen zu Praxiserfahrungen mit der Evaluation durch. So erhalt jeder Anbieter
Rickmeldungen zu seinem Verfahren.

4. Konzept KiQu — Qualitat fiir Kinder
4.1. Die KiQu-Module

Ein anerkanntes Verfahren flr externen Evaluationen zum Berliner Bildungsprogramm ist das Konzept
KiQu — Qualitat fur Kinder, welches in Kooperation des Paritatischen Landesverbandes Berlin, der
Paritatischen Akademie und der EuroNorm MBT GmbH entwickelt und umgesetzt wird. KiQu ist ein
trager- und konzeptunabhangiges Verfahren. Es kann sowohl von kleineren als auch von groReren
Einrichtungen und Tragern genutzt werden. KiQu umfasst neben einem Verfahren fir die externe
Evaluation ebenso ein Konzept fir die interne Evaluation. Basis der Evaluationen ist der sogenannte
KiQu-Check (Fragenkatalog), welcher in die KiQu-Software eingebunden ist.

4 Vereinbarung Uber die Qualitdtsentwicklung in Berliner Kindertagesstdtten (Qualititsvereinbarung Tageseinrichtung — QVTAG)
5 siehe: http://www.beki-qualitaet.de/index.php/externe-evaluation/anerkannte-anbieter.html.
6 Eckpunkte zur Externen Evaluation der Arbeit nach dem ,Berliner Bildungsprogramm®.



KiQu-Module

INTERNE
EVALUATION
KiQu-Check (]
KiQu-Software @
EXTERNE KiQu-Interne Evaluation ®
EVALUATION
KiQu-Externe Evaluation o

KiQu-Check [ )

Der KiQu-Check ist die Basis der Evaluation und zeichnet sich dadurch aus, dass neben pddagogischen
Fragestellungenauch Themen aus dem Qualitdtsmanagement in die Evaluationen der Kitas einbezogen
werden.

Der KiQu-Check (Fragenkatalog) umfasst landerspezifisch jeweils ca. 300 Fragen zu:

» allen Anforderungen der jeweiligen padagogischen Programme der Lander (Berliner
Bildungsprogramm, Sachsischer Bildungsplan, Niedersachsischer Orientierungsplan...)

» Anforderungen an die Verantwortung von Leitungen von Kitas

» Gesetzliche und behordliche Anforderungen an die Organisation und die padagogische Arbeit in
den Kindertagesstatten

KiQu-Software o

KiQu-Portal

Das KiQu-Portal unterstitzt beider Vorbereitung, Nachweisfihrung und Auswertung der Evaluationen
und wird sowohl in internen als auch externen Evaluationen eingesetzt.

Mit Hilfe des KiQu-Portals kénnen auch einrichtungsspezifische Fragen ergénzt werden. Kitas
kdnnen so ihr Einrichtungsprofil, wie Montessoripddagogik, Bewegungsorientierung oder
religionspadagogischer Ansatz bei der Selbstreflexion berlcksichtigen.

Die Fragen des KiQu-Checks sind im KiQu-Portal in verschiedene Themenpaketen (Basispaket, 12
Teampakete, 7 Leitungspakete?) mit jeweils 12-18 Fragen zusammengestellt.

KiQu-Report

Trager mehrerer Einrichtungen kdnnen mit dem KiQu-Report Ergebnisse der Evaluationen ihrer Kitas
vergleichend auswerten und deren Qualitatsentwicklungsprozess steuern und fachlich unterstitzen.

7 Beispiele fiir Teampakete: Beobachten und Dokumentieren, Gestaltung des Alltags, Individuelle Férderung, Zusammenarbeit im Team;
Beispiele fiir Leitungspakete: Rdumliche Rahmenbedingungen, Qualitdtsentwicklung.



Interne KiQu-Evaluation ()

Kitas wahlen fir ihre interne KiQu-Evaluation jeweils ein Paket aus. Nach der individuellen Selbst-
bewertung durch die Paddagoginnen und Padagogen werden die Reflexionen und Bewertungen der
Fragen zusammengetragen und sich in der Teamdiskussion auf eine gemeinsame Bewertung und
notwendigen MalBnahmen verstandigt. Durch die mdgliche Erganzung des KiQu-Checks mit eigenen
Fragen kénnen die Besonderheiten, Unterscheidungsmerkmale gegenliber anderen Einrichtungen
sowie inhaltliche Schwerpunkte herausgestellt und mit der notwendigen inhaltlichen Differenzierung
bearbeitet werden.

Externe KiQu-Evaluation @

Die Externe KiQu-Evaluation baut auf dem Konzept der Internen KiQu-Evaluation auf. Zu den
einzelnen Fragen wird, wie bei den internen Evaluationen jeweils eine Bewertung vorgenommen
und in das KiQu-Portal eingegeben. Dabei wird der Umsetzungsgrad unter Berlcksichtigung der
Rahmenbedingungen angegeben. Zu diesen Bewertungen werden Feststellungen, die die Bewertung
untermauern, und bei Bedarf Empfehlungen festgehalten. Bestandteil der Externen KiQu-Evaluation
ist u.a. die Auseinandersetzung mit der Umsetzung und Wirksamkeit der Internen Evaluationen in den
Kitas.

Fir die externe Evaluation setzt die Kita durch Wahl von Themenpaketen eigene Schwerpunkte, zu
denen sie eine Rickmeldung zur Umsetzung erhalten mochte. Neben dem Basispaket, welches in
allen Externen KiQu-Evaluationen verpflichtender Bestandteil ist, konnten die Kitas aus neun Team-
paketen zwei auswahlen. Diese wurden entweder durch die Kitaleitung bestimmt, hdufig auch unter
Beteiligung des gesamten Teams, oder auch durch den Trager vorgegeben. Leitungspakete konnten
optional in die Evaluation einbezogen werden.®

Speziell qualifizierte Evaluatorinnen und Evaluatoren befragen verantwortliche Tragervertretungen,
die Kitaleitung, Paddagoginnen und Pdadagogen zu entsprechenden Schwerpunkten, fihren Beobach-
tungen in unterschiedlichen Phasen des Alltags durch und sichten ausgewahlte Dokumente (Konzepti-
on, Sprachlerntageblicher, Beobachtungsprotokolle). Die Eltern werden tber einen Fragebogen in die
Externe KiQu-Evaluation einbezogen.

Nach systematischer Erfassung, Aus- und Bewertung der Daten erhalten der Trager und das
jeweilige Kitateam einen Evaluationsbericht und im Rahmen einer Auswertungsveranstaltung eine
persdnliche Rickmeldung. Der Bericht enthalt Aussagen zum Stand der Umsetzung des Berliner
Bildungsprogramms sowie konkrete Empfehlungen fiir die Weiterentwicklung der Qualitdt in der
Einrichtung. Dazu gehoren Aussagen zur mittelbaren wie unmittelbaren padagogischen Arbeit mit
den Kindern, zur Zusammenarbeit im Team und zur Gestaltung der Erziehungspartnerschaft mit den
Eltern und Kooperationspartnern.

8 Infolge der Aktualisierung des Berliner Bildungsprogramms, in dem stdrker die Aufgaben und Verantwortung von Leitung und Trdger
berticksichtigt werden, ist im zweiten Zyklus auch ein frei wédhlbares Leitungspaket verpflichtender Bestandteil der Externen KiQu-
Evaluation.



4.2. Interne KiQu-Evaluation in der Praxis

Seit 2009 wurden in 13 Lizenzlehrgangen Pddagoginnen und Pddagogen, Leitungskrafte,
Fachberaterinnen und Fachberater sowie Qualitdtsbeauftragte zu Internen KiQu-Evaluatorinnen und
Evaluatoren zum Berliner Bildungsprogramm ausgebildet.

Im ersten Evaluationszyklus wurden insgesamt 48 Interne KiQu-Evaluationen in 31 Kitas von 23 Trdagern
durch die EuroNorm MBT GmbH begleitet. Einige Kitas haben die externe Begleitung mehrfach in
Anspruch genommen, andere als ein einmaliges Angebot wahrgenommen.

Bei einer Befragung durch das BeKi zu internen Evaluationen zum Berliner Bildungsprogramm?®
gaben 11 % aller Berliner Kitas an, nach dem KiQu-Verfahren zu arbeiten. Damit ist KiQu nach dem
INA-Verfahren™ (71 %) und eigenen Verfahren der Trager (25 %), das am dritthaufigsten gewahlte
Instrument flr die interne Evaluation. 96 % der Einrichtungen, die nach KiQu interne Evaluationen
durchfihren, bewerteten den Nutzen (53,3 %=ntzlich, 42,4 % = sehr nitzlich) und 94 % den Verlauf
positiv (65,6 % = zufrieden, 27,1 % = sehr zufrieden).

4.3. Externe KiQu-Evaluation in der Praxis

In vier Lizenzlehrgédngen wurden 30 erfahrene Interne KiQu-Evaluatorinnen und Evaluatoren zu
Externen KiQu-Evaluatorinnen und Evaluatoren qualifiziert.

Im Gesamtzeitraum von 07.10.2010 bis 31.12.2015 wurden 243 Externe KiQu-Evaluationen
durchgefihrt. Die evaluierten Kitas verteilen sich auf alle Bezirke Berlins. Darunter waren vereinzelt
kleinere Einrichtungen mit bis zu 20 Kindern. Die Uberwiegende Anzahl an Kitas betreut zwischen
21 und 80 Kinder (121 Kitas), fast genauso viele Einrichtungen haben eine Betriebserlaubnis fir
mehr als 80 Kinder (115 Kitas). Darunter befinden sich 27 sehr groRe Einrichtungen mit mehr als
160 Kindern. Die Evaluationen haben in Kitas von 63 verschiedenen Tragern unterschiedlicher GréRe
stattgefunden. Auf Grund der vorhandenen Projektkooperation mit dem Paritatischen Landesverband
Berlin Gberwiegt die Anzahl der Kitas, die Mitglied des Paritatischen sind."

Das Verfahren KiQu zeichnet sich dadurch aus, dass in den internen und externen Evaluationen mit
den gleichen Paketen und somit identischen Fragen gearbeitet wird. So kdnnen Vergleiche zwischen
internen und externen Bewertungen vorgenommen werden und sowohl eine Innen- als auch eine
Aulenperspektive den Qualitatsentwicklungsprozess unterstiitzen. Bei der Wahl der Pakete kdnnen
sich Kitas bewusst fir Themen entscheiden, die sie bereits intern evaluiert haben. Das hat den Vorteil,
dass das Team mit den Evaluationsfragen vertraut ist und eine interne Auseinandersetzung mit den
Inhalten vorab der externen Evaluation stattgefunden hat. Dadurch ist eine Gegeniberstellung von
Eigen- und Fremdwahrnehmung moglich.

So hat sich ein Teil der Kitas bewusst mit der externen Evaluation eine Rickmeldung zu bereits intern
evaluierten Paketen geben lassen. Andere Einrichtungen haben die externe Evaluation genutzt, um
eine Rickmeldung zu Themen, die bisher nicht intern bearbeitet wurde, zu erhalten.

9 Berliner Kita-Institut fiir Qualitdtsentwicklung (BeKi) (Hrsg.): Interne Evaluation zum Berliner Bildungsprogramm in den Berliner Kindertagesstdtten.
Ergebnisse der zweiten Befragung der Kita-Leitung zu ihren Praxiserfahrungen mit den internen Evaluationen zum Berliner Bildungsprogramm
(Abschlussbericht), 2014.

10 INA-Verfahren: Mit den ,,Materialien fiir die interne Evaluation zum Berliner Bildungsprogramm fiir Kitas und Kindertagespflege (roter Ordner)” stellt das
Land Berlin allen Trdger und Kitas ein direkt auf die Aufgabenbereiche des BBP bezogenes Evaluationsverfahren zur Verfiigung

11 Entsprechende Statistiken befinden sich im Anhang 1.



Nach Abschluss der Externen KiQu-Evaluation erhalten die Kita sowie deren Trager einen
Feedbackbogen zur Bewertung der Vorbereitung und Durchfiihrung der Externen KiQu-Evaluation,
der Verstandlichkeit und Nachvollziehbarkeit des Abschlussberichtes sowie der Gestaltung der
Auswertungsveranstaltung. Die Auswertung der Feedbackbbgen des ersten Flnfjahreszyklus zeigt
deutlich, die Zufriedenheit der Einrichtungen mit der Durchfihrung der Externen KiQu-Evaluation,
insbesondere mit dem Vorgehen, der Wertschatzung der geleisteten Arbeit sowie den Impulsen fir
die Weiterentwicklung.

Beispiele fur Rickmeldung von Tragern:

» Es ist flir unsere Teams in den Kitas interessant, die Ergebnisse ihrer internen Evaluation den
Ergebnissen der externen gegeniiberzustellen. Durch die AufSensicht wird deutlich, was alles
schon erreicht und umgesetzt wurde. Die Qualitdtsentwicklung kann dadurch zielgerichtet
weiter verfolgt werden. Der wertschédtzende Umgang und das Fachwissen der externen
Evaluatorin erhéht die Motivation, sich weiter mit den Inhalten der téglichen pddagogischen
Arbeit auseinanderzusetzen. Die Abteilungsleitung kann aus den Ergebnissen der externen
Evaluation (ibergeordnete Themen, Handlungsaufgaben und Ziele ableiten.

~

Die Externe KiQu-Evaluation zeigt beim Kita-Team immer einen Motivationsschub, Dinge
endlich zu veréindern. Sie bietet Ansatzpunkte fiir Veréinderungen und hilft sehr, den Blickwinkel
auf die tégliche Arbeit in der Kita zu verdndern.

~

Das klare und anregungsreiche Feedback hat dem Team gezeigt, was es selbst in die
Hand nehmen kann und sollte. Die Absprachen mit dem Tréger bereits im Vorfeld zur
Auswertungsveranstaltung, zu den verfiigbaren Ressourcen waren hilfreich.

~

Von der Vorbereitung bis zum abschlieffenden Auswertungsgesprdch verlief die Evaluation
gut vorbereitet, klar strukturiert und transparent fiir die Beteiligten. Die sehr wertschétzende
Haltung der Evaluatorin sorgte fiir Offenheit und die Bereitschaft der Mitarbeiter zum ehrlichen
und kritischen Austausch.

Beispiele flr Rickmeldung von Kitas:

» Unsere grundsdtzliche Haltung zur Externen Evaluation ist (iberaus positiv. Wir denken, nur
wenn Leistung und Qualitdt messbar sind, wird sich das Berufsbild der Erzieherin fiir die
Offentlichkeit verdndern kénnen. Damit einhergehende Anerkennung sowohl in finanzieller als
auch in qualitativer Hinsicht wdre ein wiinschenswerter Effekt.

> Wir haben durch die fachliche und unabhdngige Einschdtzung der externen KiQu-
Evaluatorin in einer sehr wertschéiitzenden Form eine klare Aussage liber unseren aktuellen
Entwicklungsstand erhalten und dariiber, wo wir noch Verbesserungspotentiale haben. Dabei
war die Gegenliiberstellung der internen Evaluationsergebnisse besonders interessant, denn
sie zeigte uns ganz transparent unsere Weiterentwicklung und es wurden Gemeinsamkeiten
und Unterschiede zu jeder kommentiert. Bei den ermittelten Feststellungen gab es viele
Ubereinstimmungen und Empfehlungen fiir MafSinahmen zur Stabilisierung bzw. Verbesserung
unseres Ist-Standes und somit zur weiteren Verbesserung der Qualitdit.

» Fachlich sehr differenzierte Reflexion der Arbeit in der Einrichtung.

~

Die Evaluatorin nahm den Erzieherinnen durch ihre Praxisnéhe die Angste und vermittelte
mit grofiem Einfiihlungsvermégen und Fachkompetenz Anregungen zur Verbesserung der
pddagogischen Arbeit, die teilweise sofort umgesetzt werden konnten.



5. Auswertungen der Ergebnisse der Externen KiQu-Evaluation
5.1. Auswertungen der Evaluationsfragen
Zum Bildungsverstandnis™

Die statistische Auswertung des Basispaketes zeigt deutlich, dass in den evaluierten Kitas tGberwie-
gend ein Bild vom Kind gelebt wird, welches dem Bildungsverstandnis des Berliner Bildungspro-
gramms entspricht. Den Pdadagoginnen und Padagogen gelingt es sehr gut, die Lust am Lernen und
die kindliche Neugier wachzuhalten (Bewertung 2,69%) und Kinder zu ermutigen, Fehler als Lern-
chance und Misserfolge als wertvolle Erfahrungen zu sehen (2,65). Dies verdeutlicht, dass in den
Kitas das Bildungsverstandnis angekommen ist und gelebt wird. Aussagen zum Bildungsverstandnis
fanden sich in der Mehrheit der Konzeption der Einrichtung wieder. Einige Einrichtungen erhielten
von den Evaluatorinnen™ den Hinweis, die Arbeit nach dem Berliner Bildungsprogramm im Haus um-
fangreicher oder transparenter zu dokumentieren.

Pdadagogisch-methodische Aufgaben

Die Ergebnisse der Auswertung weisen darauf hin, dass eine entwicklungsgeméaRe Gestaltung der
Tagesablaufe sehr gut gelingt (2,7), diese aber nicht durchgangig mit Kindern geplant und ausgewertet
werden (1,91). In der Tagesgestaltung der evaluierten Kitas finden sich durchgangig wiederkehrende
Rituale, unterschiedliche Aktivitaten, Lernangebote, Gesprachskreise, Ausflige und Spielaktivitaten,
welche einen Wechsel von Ruhe- und Bewegungsphasen zulassen. Auf Ruhebeddirfnisse der Kinder
wird Uberwiegend altersspezifisch eingegangen. Zudem ist erkennbar, dass die Forderung gesunder
Essgewohnheiten und einer Esskultur ein Bestandteil padagogischer Arbeit ist.

Pddagoginnen und Padagogen versuchen hdufig durch Beobachtungen und Gesprachen die Interessen
und Bedurfnisse der Kinder zu erfassen und die Tagesablaufe innerhalb des vorgegebenen Rahmens
anzupassen. Die Formen der Partizipation variieren nach Kita aber auch nach dem Entwicklungsstand
der Kinder selbst.

12 Die folgende inhaltliche Analyse bezieht sich vor allem auf das Basispaket, welches Bestandteil jeder Externen KiQu-Evaluation ist und einen Querschnitt
der Anforderungen des Berliner Bildungsprogrammes abbildet. Dafiir wurde eine statistische Auswertung zu den 21 Fragen des Basispakets vorgenommen.
Die Ergebnisse werden untersetzt mit einer qualitativen Analyse der Feststellungen und Empfehlungen zu den jeweiligen Fragen. Dabei fliefsen auch
Ergebnisse aus den Teampaketen mit ein. Die Darstellung folgt der Gliederung des Berliner Bildungsprogramms.

13 Die Bewertungsskala geht von 0 bis 3, wobei O=nicht vorhanden, 1=anteilig, 2=weitgehend, 3=vollsténdig bedeutet.

14 In dieser Broschiire wird ausschliefllich die weibliche Form verwendet, da im ersten Turnus alle Evaluationen von Frauen durchgefiihrt wurden.



Die Auswertung ergibt, dass die Padagoginnen und Padagogen den Grundgedanken der
demokratischen Teilhabe innerhalb der Tagesabldufe vielfach gut vermitteln (2,46). So kdnnen
bestimmte Wochentage, festverankerte Aktivitditen oder ausgewahlte Mahlzeiten von den Kindern
mit geplant werden. In einigen Einrichtungen existieren institutionalisierte Abstimmungsrunden.
Die Kinder werden in allen evaluierten Einrichtungen in den Kitaalltag einbezogen und haben
vielfaltige Moglichkeiten, selbstbestimmt zu handeln. Rechte und Pflichten werden mit Kindern
thematisiert, teilweise hangen Regeln fur Kinder visualisiert aus. Wahrend in vielen Kitas Kindern
eigenverantwortliche Arbeitsaufgaben Ubertragen werden, wurde anderen Einrichtungen
empfohlen, zukinftig mehr Verantwortung an Kinder zu Ubertragen und ihnen im Alltag mehr
Mitbestimmungsrechte einzurdaumen.

Die kulturellen, sprachlichen und religiosen Unterschiede der Kinder zu berlicksichtigen, ist flr die
Kitas nicht immer einfach, wird aber zunehmend realisiert (2,21). Das Thema ,unterschiedliche
Familienkulturen”wird innerhalb der verschiedensten Kitaeinrichtungen durchgangig als Bereicherung
angesehen aber die Ressourcen, welche von Eltern unterschiedlichster kultureller Herkunft ausgehen,
kann noch starker genutzt werden. Kenntnisse der Pddagoginnen und Pddagogen zu der Vielfalt von
Religionen und Kulturen sind sehr unterschiedlich. Positiv zu bewerten ist, dass sich immer mehr
Kitateams auf den Weg machen, sich Wissen zum Thema anzueignen und Erfahrungen von Familien
mit Migrationshintergrund in der Praxis einbeziehen. Unterstitzt wird diese Entwicklung auch durch
die Arbeit in multikulturellen Teams.

Kinder in ihren Spieltatigkeiten zu unterstiitzen und dafir angemessene Rahmenbedingungen zu
schaffen, ist in den evaluierten Kitas fast durchgangig gegeben (2,77). Die Evaluationsergebnisse
lassen erkennen, dass das Spiel, als zentrale Betatigung eines Kindes in Kontakt mit seiner Umwelt,
durch die Pddagoginnen und Pddagogen professionell begleitet wird. Sie stehen den Kindern im Spiel
als Ansprechpartner zur Verfliigung, begleiten das Spiel der Kinder und erarbeiten mit den Kindern
Regeln. Die Padagoginnen und Padagogen verfiigen Uber ein breites Repertoire, mit Kindern Spiele
zu gestalten und sind je nach Alter der Kinder im Mitspiel tatig. Das Bereitstellen von Material,
Alltagsgegenstanden und das vorhandene Raumkonzept bieten den Kindern in den meisten Kitas
vielfaltige Anreize flr Spielideen. Die ganzheitlichen Erfahrungen, welche Kinder im Spiel sammeln,
sind den Fachkraften sehr bewusst. Auch schaffen sie Moglichkeiten, dass Kinder Medienerfahrungen
im Spiel verarbeiten kdnnen.




InvielenKitas gelingt es bisher noch nicht, regelmaRig Projekte mitden Kindern zu planen, umzusetzen
und auszuwerten (1,8). Projektarbeit stellt viele Kitas vor eine groRe Herausforderung. Dies hat sich
im ersten Evaluationszyklus als groRte ,Baustelle” herausgestellt. Deutlich wird, dass in den Kitas das
Verstdandnis von Projektarbeit nicht durchgangig im Sinne des Berliner Bildungsprogramms vorhanden
ist. Die Umsetzung der Projektarbeit variiert sehr, auch innerhalb einer Einrichtung. Einige Kitas setzen
die vier Phasen der Projektarbeit durchgangig um und beziehen dabei sowohl Eltern als auch Kinder
mit unterschiedlichen Methoden zu jeder Zeit ein. Dabei werden Themen an den Interessen der Kinder
ausgerichtet. Projekte laufen dann Uber einen langeren Zeitraum gruppenintern oder fir die gesamte
Einrichtung und werden in besonderer Weise, z.B. in Form eines Festes abgeschlossen. Anhand von
Dokumentationen konnte dies innerhalb der Evaluationen sehr gut nachvollzogen werden.

Anderen Einrichtungen gelingt die Umsetzung der Projektarbeit nicht oder weniger gut. Den
Fachkraften fallt es insbesondere schwer, die Kinder aktiv in allen Phasen der Projektarbeit mit
einzubeziehen. Projektdokumentationen werden oft aus Zeitmangel nur rudimentar gefihrt. Auch
bereitet den Padagoginnen und Padagogen das Arbeiten mit Richtungszielen im Sinne des Berliner
Bildungsprogramm Schwierigkeiten. Teilweise gibt es eher einen informellen Austausch lber Ziele.
In einigen Kitas werden Formblatter zur Projektplanung, auf denen u.a. auch Ziele dokumentiert
werden, genutzt. Viele Teams signalisieren zur Projektarbeit Fortbildungsbedarf bzw. verweisen auf
geplante Fortbildungen.

Ein GroRteil der Raume in den Kitas regt die Kinder zum eigenstandigen Experimentieren, Forschen
und Ausprobieren an (2,47). Die Kitas sind je nach Profil der Einrichtung lUberwiegend sehr gut
ausgestattet, mit liebevoll eingerichteten Raumen und umfangreichen Materialen fir den Alltag.

Es zeigt sich, dass regelmaRige individuelle Beobachtungen der Kinder durchgefiihrt werden,
allerdings seltener dokumentierte systematische Beobachtungen der Kindergruppe (2,31). Es wird
eine Vielzahl unterschiedlicher Beobachtungsverfahren angewendet. Wahrend viele Kitas sich eigene
Verfahren erarbeitet haben, nutzen andere von Experten entwickelte Beobachtungsinstrumente™.
Zunehmender Beliebtheit erfreuen sich die Bildungs- und Lerngeschichten. Die meisten Trager haben
den Prozess der Beobachtung und Dokumentation standardisiert. Dennoch wird deutlich, dass den
Teams oft die Zeit fehlt, um Beobachtungen der Kinder einzuplanen, diese dialogisch innerhalb der
Teams auszuwerten und mit Kindern und Eltern zu reflektieren. Auffallig in den Einrichtungen ist, dass
sich viele Kitas mehrere erganzende Beobachtungsverfahren erschlossen haben und nicht nur eines
der Verfahren genutzt wird.

Das Sprachlerntagebuch als verbindliches Instrument der Dokumentation der Sprachentwicklung
jedes einzelnen Kinders findet in fast allen Einrichtungen Anwendung. Die umfassende Bearbeitung
entsprechend der Handreichung der Senatsverwaltung® gelingt eher selten (2,08). Es zeigt sich,
dass die Qualitat der Dokumentation im Sprachlerntagebuch in den Kitas sehr unterschiedlich ist. Die
Ursachen dafiir sind unterschiedliche Fortbildungen mit durchaus widerspriichlichen Aussagen zum
Verstandnis des Umgangs mit dem Sprachlerntagebuch oder fehlende Weiterbildungen. So ist der Teil
der Lerndokumentation sehr haufig nicht bearbeitet worden und es fehlen die Férderableitungen.

15 Zum Beispiel: INA-Bogen, Baum der Erkenntnis, sensomotorische Entwicklungsgitter nach Kiphard, Entwicklungstabelle nach Beller,
Laewen, Grenzsteine der Entwicklung, Kompik, Sismek.

16 Senatsverwaltung fur Bildung, Wissenschaft und Forschung (Hrsg): Sprachlerntagebuch fiir Kindertagesstdtten und Kindertagespflege.
Handreichung fiir Erzieherinnen und Erzieher sowie Tagespflegepersonen, 2008.



Bildungsbereiche

Die Evaluationen haben gezeigt, dass die Bildungsbereiche im Kitaalltag und in der Raumausstattung
unterschiedlich stark bericksichtigt werden, dies aber durchweg auf einem relativ hohem Niveau.
In der Auswertung der Fragen im Basispaket zeigt sich, dass Kinder taglich Zeit fiir musikalische
Erfahrungen haben (2,7) und regelmalRig entdecken, erkunden und forschen kénnen, um
naturwissenschaftliche, mathematische und technische Grunderfahrungen zu sammeln (2,34).
Aus der qualitativen Analyse kann nachvollzogen werden, dass insbesondere der technische
Bildungsbereich in den Kitas weniger gut umgesetzt wird. Meist liegt es am fehlenden Zugang zum
Thema oder am falschen Verstandnis Uber die Inhalte des technischen Bildungsbereiches. Hier gab es
vergleichbar viele Empfehlungen.

Zunehmend ist erkennbar, dass Material fir bildnerisches Gestalten den Kindern mit sehr hohem
Aufforderungscharakter prasentiert wird. So stehen Uberwiegend Staffeleien, Farbe und Pinsel fir die
Kinder zur selbstbestimmten Nutzung bereit. Es gibt teilweise gut ausgestattete Ateliers. Der Kitaalltag
sieht oft viel Zeit fir individuelle kreative Bildungsprozesse vor.

Musikalisches Erleben ist fester Bestandteil der padagogischen Arbeit in fast allen evaluierten Kitas.
Gemeinsames Singen oft auch in Verbindung mit Bewegung findet beispielsweise im Morgenkreis
statt. Auch werden Uberginge im Tagesverlauf mit Liedern begleitet. Musik von CD wird in
Bewegungsangeboten, zu Ruhephasen oder auch auf Wunsch der Kinder angeboten. Teilweise
stehen CD-Player wie auch (ausgewahlte) Musikinstrumente den Kindern zur freien Nutzung zur
Verfligung. Deutlich ist die Verknldpfung mit anderen Bildungsbereichen, wenn z.B. Musik mit
Bewegung verbunden wird, im Rahmen kreativen Gestalten eingesetzt wird (Malen nach Musik) oder
Musikinstrumente selbst hergestellt werden.

Die Auswertung hat ergeben, dass das Bewusstsein flr die Bedeutung mathematischer
Grunderfahrungen wéachst und zunehmend Kitardume mit mathematischem Material ausgestattet
sind. Es werden haufig Alltagsituationen fir die Vermittlung mathematischer Grunderfahrungen
genutzt und ein Verstandnis fir zeitliche Ablaufe vermittelt. In Morgenkreisen wird beispielsweise mit
den Kindern ein Kalender gefiihrt und gemeinsam die Anzahl der Madchen und Jungen gezahlt oder
Sanduhren werden eingesetzt, um eine bestimmte Zeitdauer zu visualisieren.

Insbesondere die Forderung der Kommunikationskompetenzen im Kitaalltag gelingt in vielen Kitas
sehr gut (2,85). Die Padagoginnen und Pdadagogen gestalten einen kommunikationsfreundlichen
Alltag in der Kita. Sie sind als Sprechende, Lesende und Schreibende meist positives Vorbild. Haufig
gehen sie sehr feinflhlig auf die Bedlrfnisse der Kinder ein und beachten dabei auch nonverbale
Signale. Sie bieten sich den Kindern als Gesprachspartnerinnen und Gesprachspartner an und héren
ihnen zu. Der Sprachentwicklung wird immer mehr Beachtung geschenkt. Sprachrituale finden in
vielfaltiger Weise im Alltag statt. Haufig wird der Morgenkreis fiir Gesprache mit den Kindern genutzt,
anteilig gibt es auch spezielle Erzéhlkreise. Auch viele Essensituationen sind kommunikativ gestaltet.
In vielen Einrichtungen gehéren sprachanregende Materialien, auch zur Férderung von Literacy, zur
Raumausstattung. Die systematische Entwicklung von Medienkompetenz ist hingegen nicht in allen
Einrichtungen erkennbar.

Zusammenfassend lasst sich feststellen, dass die Gestaltung des Alltags, die Ausstattung der Rdume
und die Durchfihrung von Projekten und weiteren padagogischen Angeboten den Kindern ermoglicht,
Erfahrungen in allen Bildungsbereichen zu sammeln.



Zusammenarbeit mit Eltern

In einem Grof3teil der evaluierten Kitas wird eine umfassende Mitwirkung der Eltern gewahrleistet
(2,6). Kitas haben Regelungen und Abldufe fir die partnerschaftliche Zusammenarbeit mit Eltern
entwickelt. Sie gestalten Elternabende, fiihren unterschiedliche Formen von Gesprachen durch,
beteiligen Eltern bei der Planung und Durchfihrung von Festen und Feiern und nutzen Aushange,
Broschiren, Elternbriefe fur die Weitergabe von Informationen. In der Regel gibt es gewahlte
Elternvertreterinnen und Elternvertreter.

Beginnend mit einem Aufnahmegesprach wird der partnerschaftliche Kontakt zu den Eltern aufgebaut.
Durchgdngig konnte festgestellt werden, dass die Eingewdhnungsprozesse in den Einrichtungen
systematisch geregelt sind. Es finden in fast allen Kitas jahrliche Entwicklungsgesprache statt.

Ubergang in die Grundschule

Die Gestaltung des Ubergangs in die Schule ist in der Mehrzahl der Einrichtungen geregelt (2,56).
Neben dem Berliner Bildungsprogramm werden in der Anlage 6 zur QVTAG die Grundlagen fir
den Ubergang in die Grundschule beschrieben und u.a. eine verbindliche Kooperation mit einer
Grundschule und die Nennung einer Ubergangsbeauftragten gefordert. In vielen Einrichtungen gibt
es Ubergangsbeauftragte, hiufig eine Kooperation mit einer Grundschule, spezielle Aktivitdten fir
die Kinder im Jahr letzten Kitajahr sowie Elternabende zum Thema , Ubergang in die Grundschule”.
In vielen Konzeptionen ist der Ubergang beschrieben. Einige Trdger haben dazu auch einen Standard
entwickelt. Es zeigt sich, dass in den meisten Kitas langfristig Rituale gepflegt werden, die den
Ubergang von der Kita zur Grundschule begleiten und Kindern und den Eltern helfen, diese Phase gut
ZuU meistern.




Demokratische Teilhabe- Anforderungen an Zusammenarbeit und Kommunikation

Durchgédngig besitzen die Kitas eine Konzeption, in der zumindest in Teilen die Arbeit nach dem
Berliner Bildungsprogramm beschrieben ist (2,43). Entsprechend den Vorgaben der QVTAG konnte
diese Uberwiegend eingesehen werden. Der Umfang und die Qualitdt der Konzeptionen sind sehr
unterschiedlich. Vielfach wurde von den Evaluatorinnen empfohlen, sich mit der Broschire des
BeKi ,Empfehlungen fir die Weiterentwicklung der Kita-Konzeption” auseinanderzusetzen. In vielen
Evaluationen wird deutlich, dass die Konzeptionen stéandig in der Weiterentwicklung sind, neue Inhalte
erganzt und Veranderungen in der Praxis eingearbeitet werden. In vielen Teams wurde die Konzeption
schrittweise gemeinsam erarbeitet, teilweise im Zusammenhang von internen Evaluationen. Eltern
werdenin die Konzeptionsarbeit durch Informationen Gber konzeptionelle Verdanderungen einbezogen.

Zur systematischen Fortbildungsplanung innerhalb der Teams ergab die Auswertung einen
Durchschnitt von 2,55. In den Feststellungen konnte ermittelt werden, dass sowohl Trager als auch
Leitungen an den Qualifizierungen ihrer Mitarbeitenden interessiert sind und diese oft finanziell
unterstitzen. Winsche von Mitarbeitenden zur persénlichen Qualifizierung flieRen ebenso in die
Fortbildungsplanung wie auch die Bedarfe der Kita insgesamt ein. Pddagoginnen und Padagogen
nehmen sowohl an Einzelfortbildungen teil als auch an langerfristigen Weiterbildungen, z.B. eine
Qualifizierung zur Facherzieherin fir Integration, frihkindliche Bildung, Sprachférderung oder
Psychomotorik. Auch werden in den Kitas Klausurtage und Teamfortbildungen durchgefthrt. Auffallig
ist, dass es grolReren Einrichtungen leichter fallt, die Kita fir 1-2 Tage im Jahr im Rahmen von
Qualifizierungen zu schliefRen als kleineren.

ZunehmendgibtesindenKitasverbindliche VerfahrensweisenbeiVerdachtaufKindeswohlgefahrdung
und ein Austausch dazu findet regelmalig statt (2,64). Bei groReren Tragern existiert haufig ein
verbindlicher Standard. Bei kleineren Tragern/Kitas fehlen tendenziell verbindlich festgehaltene
Verfahrensweisen. Hervorzuheben ist der vernetzte Kontakt der Einrichtungen im Bedarfsfall zu
externen Dienstleistern, wie Jugendamt und anderen regionalen Anlaufstellen.

Die Informationsvermittlung und das Kommunikationssystem zwischen Trager, Kitaleitung und
Mitarbeitende sind entsprechend der GréRe der Trager und Einrichtungen angemessen geregelt und
mit verschiedensten Methoden und Instrumenten klar untersetzt (2,78). Im Rahmen der Evaluationen
zeigten sich die Beteiligten meist sehr zufrieden mit dem Informationsfluss und der Kommunikation
zwischen Trager und Kita.

Die Zusammenarbeit im Team ist meist geprdgt durch eine Kultur, die es ermoglicht
Meinungsverschiedenheiten frei zu &ullern und kritische Rickmeldungen anzunehmen. Dies
war in den Evaluationen splr- und erlebbar. Fir die Teamkultur ist der Fihrungsstil der Leitungen
sehr entscheidend. Uberwiegend erméglichen die Leitungen férderliche Voraussetzungen fiir die
demokratische Teilhabe der Mitarbeitenden. Im unterschiedlichen Umfang haben die Pddagoginnen
und Padagogen Einfluss auf Personalentscheidung, Budgetvergabe, Organisation von Haus- und
Gruppenstrukturen und sind eingebunden in die Weiterentwicklung der Konzeption.



In den Evaluationen wurde deutlich, dass die Trager vielfdltige Strukturen geschaffen haben,
Mitarbeitende in Entscheidungsprozesse einzubeziehen und gemeinsam die padagogische
Qualitatsentwicklung voranzutreiben. In vielen Tragern ist das Verfahren der gegenseitigen
Informationsvermittlung zwischen Trager, Kitaleitung und Mitarbeitenden angemessen geregelt und
umgesetzt. Die Vielfalt der von Tragern und Kitas genutzten Methoden um miteinander und mit
Kunden und Netzwerken zu kommunizieren, zeigt deutlich, wie wichtig der Austausch angesehen
wird. Bei Tragern mit wenigen Einrichtungen gibt es in der Regel einen sehr engen Kontakt zwischen
den Ebenen. GroRere Trager haben meist ein differenziertes System der Informationsvermittlung und
Gremienarbeit.

Hervorzuheben ist das Engagement der Trager fiir die Qualitatsentwicklung seiner Einrichtungen.
Den meisten Tragern ist die Bedeutung von Entwicklung, Sicherung und Verbesserung der
Qualitat bewusst (2,75). Es gibt dazu Aussagen in Konzeptionen und Leitbildern. Es werden in
vielen Einrichtungen regelméaRige interne Evaluationen durchgefiihrt. Viele Trager haben daflr
entsprechende Rahmenbedingungen geschaffen und geben den Kitas Unterstitzung. GroRere Trager
haben Qualitatshandbicher, Standards zur Qualitatssicherung und Gremien wie Qualitatszirkel und
Arbeitsgruppen implementiert. Einige wenige Trager konnten systematische MaRRnahmenkataloge zur
Qualitatsentwicklung Gber mittel- bis langerfristige Planungen vorlegen. Auch wenn kleine Trager hier
weniger umfanglich arbeiten, haben diese doch meist angemessene Wege zur Qualitatsentwicklung
gefunden und umgesetzt. Trager mit mehreren Kitas haben haufig Qualitatsbeauftragte und
Fachberatung, entweder nur fir den Kitabereich oder bereichsibergreifend. Diese unterstiitzen die
Kitas in der Qualitatsentwicklung, moderieren teilweise die internen Evaluationen, koordinieren die
Fortbildungsplanung und/oder leiten den Qualitatszirkel.

5.2. Auswertungen der Elternbefragungen

Im Rahmen der Externen KiQu-Evaluation wird eine (standardisierte) Elternbefragung durchgefiihrt.
Der Elternfragebogen liegt in mehreren Sprachen vor. Zu elf Fragen kdnnen die Eltern Einschatzungen
anhand einer Smiley-Skala vornehmen. Diese kann durch individuelle Hinweise und Anmerkungen
erganzt werden.

Grundsatzlich hielten die Eltern eine schriftliche Befragung innerhalb der Durchfliihrung einer
externen Evaluation fir sinnvoll. Viele Eltern gaben zu den Fragen anregende Hinweise fir die Kita,
duBerten Lob und Zufriedenheit. Die Elternbefragung wurde aber auch genutzt, um den Kitas kritische
Anmerkungen mit auf den Weg zu geben. In den Auswertungsveranstaltungen wurde die Auswertung
der Elternbefragungen innerhalb des Teams stets als besonders wichtig und wertvoll angesehen.

Die Auswertung von 233 Elternbefragungen weist darauf hin, dass die Mehrheit aller befragten
Eltern liberwiegend zufrieden bis sehr zufrieden mit der Betreuung ihres oder ihrer Kinder in den
Kitas sind.

Insbesondere bewerten die Eltern positiv, dass Hinweise und Sorgen angesprochen werden kdnnen
(2,55) und zeitnah Gesprachstermine mit Bezugserzieherinnen und Bezugserziehern oder Leitungen
vereinbart werden kdnnen, (2,59). Eltern erleben meist eine partnerschaftliche Zusammenarbeit
mit der Kita (2,2). Demgegeniber fuhlen sich nicht alle Eltern ausreichend Uber Inhalte des Berliner
Bildungsprogrammes informiert (1,88).



Die Auswertung der Elternbefragungen lasst erkennen, dass die Mehrheit der Eltern tagliche Tir- und
Angelgesprache trotz Personal- und Zeitknappheit erleben und bei Bedarf zeithahe Gesprachstermine
gefunden werden. In einigen Einrichtungen kritisieren Eltern, dass Fachkrafte wenig Zeit fir sie haben,
Bezugserzieherinnen und Bezugserzieher am Nachmittag selten anwesend sind und Leitungen selten
erreichbar sind.

Eltern erleben nicht durchgéngig, dass ihr Kind an der Planung von Projekten beteiligt wird (2,06).
Diese Frage war fur Eltern grundsétzlich schwer einzuschatzen, da entweder die Kinder laut ihren
Aussagen zu jung sind und/oder nicht berichten, sie noch wenig bis keine Projektarbeit in der Kita
erlebt haben oder aber sie grundsatzlich das Empfinden haben, zu wenig vom Kitaalltag ihres Kindes
mitzubekommen.

Viele Eltern nehmen einen abwechslungsreichen Tagesablauf wahr (2,46). Eine positive Bewertung
durch die Eltern ergaben auch die Fragen zur Beachtung von Ernahrungsbedirfnissen des Kindes
(2,44). Diese Frage wurde meist allgemein mit Blick auf eine gesunde Erndhrung bewertet.

Aus Elternsicht bietet die Kita eine anregende Umgebung mit vielen Anreizen und Méglichkeiten zum
abwechslungsreichen Spiel (2,48). Allerdings laden nicht alle Radume sowie das AuBengeldnde zum
Forschen, Experimentieren und Ausprobieren ein (2,25). Anhand der Hinweise von den Eltern kann
nachvollzogen werden, dass das AuRengeldande meist kritischer betrachtet wird als die Rdumlichkeiten.
Dabei muss beachtet werden, dass viele kleinere Kitas kein oder nur wenig AulRenspielbereiche nutzen
konnen. Dies wird oft Uber die Nutzung von umliegenden Spielplatzen kompensiert. Es geht aber
auch daraus hervor, dass Eltern Winsche zur Ausstattung dufRern und dass auch hier die kleineren
Einrichtungen es haufig finanziell schwerer haben, um ihre Kitas angemessen ausstatten zu kénnen.

Die Frage zur Vorbereitung der Kinder auf die Grundschule wird von den Eltern teilweise kritisch
bewertet (2,14).” Im unterschiedlichen MaRe nehmen die Eltern eine Vorbereitung der Kinder auf
die Grundschule wahr und formulieren Anspriiche, die nicht immer von den Kitas umgesetzt werden
kdnnen.

Die Durchfiihrung regelmaRiger Entwicklungsgesprache spiegelt sich in der Gberwiegend positiven
Bewertung der Eltern wider (2,37). Kritische Anmerkungen stehen héaufig im Zusammenhang mit
Personalknappheit und personellem Wechsel.

17 Diese Frage richtete sich nur an Eltern mit Kindern im letzten Kitajahr.



6. Schlussfolgerungen und Ausblick

Die Auswertungen der Externen KiQu-Evaluationen im ersten Zyklus (2010- 2015) dokumentieren,
dass Kitas auf sehr verschiedene Weise und mit unterschiedlichen Rahmenbedingungen die
Anforderungen des Berliner Bildungsprogramms umsetzen. Es wird deutlich, dass Padagoginnen und
Pddagogen grundsatzlich das Berliner Bildungsprogramm als Grundlage ihrer Arbeit verstehen und in
vielen Kitas spUrbar danach arbeiten. Nach und nach wird sich an die Qualitdtsanspriiche angenahert.

Deutlich wird aber auch, dass Kitas daflir passende Rahmenbedingungen und fachliche Unterstitzung
(z.B. durch den Trager) benotigen. Dieser Eindruck deckt sich mit den Aussagen des Landerreports
Frihkindliche Bildungssysteme 2015, indem hinterfragt wird, ob Kitas in Berlin (ber angemessene
strukturelle Rahmenbedingungen (Personalschlissel, Leitungsfreistellung, Fach-/Praxisberatung)
verfligen, um die Qualitdtsanforderungen auch tatsachlich umsetzen zu kénnen',

Fir die Umsetzung der Qualitdtsanspriche des Berliner Bildungsprogramms mdissen sich alle
handelnden Personen im Feld der Kindertagesbetreuung und darlber hinaus verantwortlich
zeigen. Dies sind neben den Padagoginnen und Padagogen, die Leitungskréfte, die Fachberatung,
die Geschaftsfihrung der Trager, aber auch Verantwortliche aus der Politik und auch aus den
Fachverwaltungen und den Verbanden. Somit muss dies als eine gesellschaftliche Aufgabe angesehen
werden.

An dieser Stelle soll anhand ausgewahlter Beispiele kurz skizziert werden, inwiefern vorhandene
Rahmenbedingungen die Arbeit in den Kitas beeinflussen.

Partnerschaftliche Zusammenarbeit mit Eltern

Der Begriff der Partnerschaft muss sowohl von Kita als auch von Eltern gemeinsam definiert werden.
Fir Kommunikation und partnerschaftlichen Austausch mit Eltern werden Zeitressourcen bendtigt, die
von vielen als zu gering bemessen angesehen werden. Pddagoginnen und Pddagogen sowie Leitung
bendtigen Freiraum, die Kultur einer partnerschaftlichen Zusammenarbeit auch mit Leben zu fullen.™

Projektarbeit

Insbesondere bei der Projektarbeit zeigte sich die Schwierigkeit der Kitas, den Ansprichen des
Berliner Bildungsprogramms gerecht zu werden. Mangelnde Zeitressourcen, personeller Wechsel
und vielfaltige weitere Aufgaben erschweren die Durchfihrung von Projekten. Hier bedarf es
weiterer fachlicher Unterstlitzung der Padagoginnen und Padagogen durch Fortbildung und externer
Begleitung, Projekte im Sinne des Berliner Bildungsprogramms mit Kindern gemeinsam zu planen,
durchzufthren und auszuwerten.

Sprachlerntagebuch

Aufeinzelne Erkenntnisse aus den externen Evaluationen wurde bereits reagiert. So zeigte sich deutlich,
dass das Sprachlerntagebuch nur bedingt praxistauglich ist und eine umfassende Bearbeitung schwer
umsetzbar. Im Laufe dieses Jahres wird es eine Uberarbeitete Fassung des Sprachlerntagebuches
geben, welches die flexiblere Nutzung verstarkt?.

18 Katrin Bock-Famulla, Jens Lange, Eva Strunz: Ldnderreport Frihkindliche Bildungssysteme 2015. Verlag Bertelsmann Stiftung S. 77.

19 Siehe u.a. die Forderung des Berliner Kitabiindnisses (http://www.berliner-kitabuendnis.de/forderungen/leitung/index.htmi).

20 Z.B. werden zu den Bildungsinterviews keine konkreten Fragen mehr aufgelistet, sondern Themenfelder als Beispiele fiir
Gesprdchsanldsse mit Kindern genannt.



Konzeption

Die Ergebnisse der Externen KiQu-Evaluationen zur Konzeption decken sich auch mit den Erfahrungen
desBeKizur Konzeptionsanalyse, die zu einer Broschiire mit Empfehlungen zur Konzeptionsentwicklung
geflihrt haben?'. Einige Themen, wie Integration und Bildungsverstandnis, sind noch nicht deutlich
genug oder gar nicht in der Konzeption enthalten. Es konnten aber auch zahlreiche Konzeptionen
gesichtet werden, deren Gliederungen genau dieser Empfehlung folgten. Dies lasst erkennen, wie
sinnvoll und hilfreich es ist, Kitas mit ansprechendem Material zu unterstitzen und ihnen eine
Orientierung zu geben, die an die gesetzlichen Anforderungen ausgerichtet ist.

Die Weiterentwicklung der Konzeption ist mit (zeitlichem) Engagement der Padagoginnen und
Padagogenverbunden.Soistesauch Aufgabe der Trager, Kitas in der Konzeptionsarbeit zu unterstitzen,
zeitliche Rahmenbedingungen zu schaffen (z.B. in Form eines Teamtages), gegebenenfalls externe
Begleitung zu ermdglichen und ihnen Orientierung z.B. durch eine Rahmenkonzeption zu geben.

Fortbildungen

Auch fir die fortlaufende Qualifizierung der Padagoginnen und Padagogen tragt der Trdger
Verantwortung. Dies bedeutet, den Qualifizierungsbedarf zu ermitteln und Ressourcen fir Fort- und
Weiterbildung zur Verfligung zu stellen.

An dieser Stelle sei insgesamt angemerkt, wie wichtig die Rolle der Fachberatung im Prozess der
Qualitatsentwicklung in den Kitas ist und welche unterstlitzende Funktion fir Pddagoginnen und
Padagogen diese einnimmt. Dies sollte verstarkt in den Blick ggenommen werden und entsprechende
Rahmenbedingungen fir eine allen Kitas zugédngliche Fachberatung geschaffen werden.??

Ausblick

Mit der Aktualisierung des Berliner Bildungsprogramms im Jahr 2015 wurden weitere Themen an die
Kitas herangetragen. Aber auch aktuelle gesellschaftliche Entwicklungen, wie die Zuwanderung von
Fltchtlingsfamilien mit kleinen Kindern, stellt Kitas immer wieder vor neue Herausforderungen.

Gleichzeitig gilt es zu beachten, dass fur die Weiterentwicklung der Qualitdtsanspriiche aus dem
Berliner Kita-Gesetz und der Qualitatsvereinbarung auch entsprechende Zeitressourcen in der
Erzieher-Kind-Relation eingeflgt und verlasslich finanziert werden mussen.

Qualitatsentwicklung braucht Zeit...

... fUr die Leitungsarbeit:

Qualitatsmanagement, Konzeptionsentwicklung, Mitarbeiterfihrung und Teamentwicklung hin zu
einer guten Bildungsarbeit erfordert Zeit. Diese Leitungsaufgaben missen groRtenteils nebenbei
erledigt werden, viele Leitungen arbeiten ,mit einem Bein” in der Kindergruppe — es bedarf einer
weiteren Verbesserung des Leitungsschlissels, um die Herausforderungen einer systematischen
Qualitatsentwicklung umsetzen zu kénnen.

21 Berliner Kita-Institut fir Qualitdtsentwicklung (BeKi) (Hrsg.): Empfehlungen fiir die Weiterentwicklung der Kita-Konzeption auf der
Grundlage des Berliner Bildungsprogrammis fiir Kitas und Kindertagespflege, 2015.
22 \igl. auch: Der Paritdtische Berlin: Fachberatung in Kindertagesstdtten. Rahmenbedingungen und Anforderungen, 2016.



... fir die Vor- und Nachbereitungszeit der Pddagoginnen und Padagogen:

Die Evaluationen haben gezeigt: Der vorgegebene Personalschlissel fir die Padagoginnen und Pada-
gogen sieht nur wenig Zeit pro Tag fir die mittelbaren Arbeiten wie Beobachtung und Dokumentation,
das Fihren von Bildungsdokumentationen und Sprachlerntagebichern, fir Entwicklungsgesprache
mit den Eltern, kindbezogene Foérderplanung auch im kollegialen Austausch sowie flr Fortbildungen
vor. All dies sind jedoch Aufgaben, die die Basis fir eine Qualitatsentwicklung sind. Es braucht daher
neben der direkten Arbeit mit den Kindern mehr verldssliche Zeitressourcen, damit die geforderten
Qualitatsanspriiche aus dem Gesetz und der Qualitatsvereinbarung auch von den Fachkradften umge-
setzt werden kdnnen.

Die aktuellen Anderungen des KitaF6G gehen in die richtige Richtung. Die Bemithungen um ange-
messene Rahmenbedingungen missen aber dringend fortgefihrt werden, damit Pddagoginnen und
Padagogen in ihrer anspruchsvollen Arbeit angemessen unterstitzt werden.

Deutlich wurde im ersten Zyklus der Externen KiQu-Evaluation:

» sowohl interne als auch externe Evaluation werden als Instrument der Qualitatsentwicklung und
-sicherung in den Kitas gut angenommen
» eine Fremdeinschatzung wird von den Fachkraften als sehr hilfreich und konstruktiv angesehen

So zieht auch die Berliner Senatsverwaltung zum Ende des ersten Zyklus der externen Evaluationen
zum BBP eine insgesamt sehr positive Bilanz. 98,8 % der Kitas sind ihrer Verpflichtung zur externen
Evaluation nachgekommen. Vor dem Hintergrund der hohen Zustimmung und den vorliegenden
Erkenntnissen zum Nutzen fir die Qualitdtsentwicklung, haben sich die Vereinbarungspartner der
QVTAG dafir ausgesprochen, an dem erfolgreich eingefiihrten ,Berliner Modell” festzuhalten.?

Die Erfahrungen aus den Externen KiQu-Evaluationen haben ein sehr hohes Engagement der Fachkrafte
in den Kitas und bei den Tragern gezeigt. Dies muss flankiert werden von Rahmenbedingungen,
die eine weitere Entwicklung hin zu guten Kitas fur alle Kinder beférdert. Es wird daher spannend
sein, vor diesem Hintergrund im zweiten Zyklus der externen Evaluationen die Weiterentwicklung
padagogischer Praxis erneut zu betrachten.

23 Im Anhang 2 befindet sich die vollstindige Mitteilung der Senatsverwaltung fiir Bildung, Jugend und Wissenschaft.



Anhang 1
Statistiken / Diagramme
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Anhang 2 “
Mitteilung der Berliner Senatsverwaltung

Anhang 2

Mitteilung der Berliner Senatsverwaltung

Mitteilung der Berliner Senatsverwaltung zum Ende des 1. Zyklus der externen Evaluationen zum
Berliner Bildungsprogramm

Mit Abschluss der Qualitéitsvereinbarung Tageseinrichtungen — QVTAG im Jahr 2006 haben sich
die Senatsverwaltung fiir Bildung, Jugend und Wissenschaft, die der LIGA der Spitzenverbdnde
der freien Wohlfahrtspflege in Berlin angehérenden Verbénde sowie der Dachverband der
Berliner Kinder- und Schiilerldiden e.V. (DaKS) und die Eigenbetriebe auf ein System von
Mafinahmen geeinigt, mit denen die fortlaufende Qualitdtsentwicklung aller Berliner Kitas auf
der Basis des Berliner Bildungsprogrammes gesichert werden soll.

Neben der regelmdfigen internen Evaluation der eigenen péddagogischen Arbeit auf Grundlage
des Berliner Bildungsprogramms sind alle Tréger Offentlich geférderter Kitas in Berlin
verpflichtet, in einem Rhythmus von 5 Jahren eine externe Evaluation zur Qualitétsentwicklung
durchzufiihren. Der erste Fiinfijahreszyklus begann am 1. August 2010 und endete am 31.
Dezember 2015. Zum Stichtag 31. Juli 2015 hatten von insgesamt 1.963 Berliner Kitas (Anzahl
der Kitas zu Beginn der Verpflichtung zur externen Evaluation am 1. August 2010) 1.697 Kitas
(86,5 %) eine externe Evaluation abgeschlossen und 242 Kitas (12,3 %) mit der externen
Evaluation begonnen. Damit sind bis zum Stichtag 31. Juli 2015 die Tréiger von 98,8 % der Kitas
ihrer Verpflichtung zur externen Evaluation nachgekommen. Die Tréiger der noch fehlenden 24
Kitas (1,2 %) haben aus nachvollziehbaren Griinden eine Verschiebung der externen Evaluation
in das Jahr 2016 beantragt. Die rund 400 seit August 2010 neu gegriindeten Kitas zumeist neuer
Trdger wurden in den Gesamtprozess integriert und (iber die Planung der externen Evaluation
und die Anforderungen der QVTAG an Tréger und Kitas informiert.

Die regelmdfigen Befragungen von Trdgervertreter_innen und Leiter_innen ergaben eine
hohe Zufriedenheit mit dem gesamten Evaluationsprozess in den Kitas. Trdger und Kitas
zeigen sich mit dem Verlauf der externen Evaluation ,zufrieden” (Tréiiger = 49,5 %; Leitung =
47,7 %) bis ,,sehr zufrieden” (Trdger: 44,8 %, Leitung: 46,3 %). Sie schétzen den Nutzen fiir die
Qualitétsentwicklung in ihrer Kita als ,,hoch” (Trdger: 53,6 %; Leitung: 50,3 %) bis ,,sehr hoch”
(Tréiger: 39,2 %; Leitung: 40,9 %) ein. Fiir 91,4 % der Trdgervertreter_innen und 91,6 % der
Kita-Leiter_innen ist es ,wahrscheinlich” bis ,sehr wahrscheinlich®, dass sie auch fiir die ndchste
externe Evaluation den gleichen Anbieter nutzen werden. (Quelle: BeKi — erste Auswertungen
19.01.2016; N = 1209). Eine Gesamtauswertung des BeKi zum ersten Fiinfiahreszyklus der
externen Evaluation zum BBP wird in der zweiten Jahreshdlfte 2016 vorliegen.

Vor dem Hintergrund der hohen Zustimmung der Kita-Praxis und den vorliegenden Erkenntnissen
zum Nutzen fiir die Qualitdtsentwicklung haben sich die Vereinbarungspartner der QVTAG dafiir
ausgesprochen, an dem erfolgreich eingefiihrten , Berliner Modell” festzuhalten und die externe
Evaluation in dem bekannten Rhythmus fortzusetzen. Der zweite Fiinfjahreszyklus zur externen
Evaluation begann am 1. Januar 2016 und endet am 31. Dezember 2020.

Mit freundlichen Griifsen
Im Auftrag
Dana Kriiger

Dana Krlger, Senatsverwaltung fur Bildung, Jugend und Wissenschaft Kindertagesbetreuung —
Bildungsprogramm und Qualitatsentwicklung Ill B 31 Bernhard-WeiR-Str. 6, 10178 Berlin

Flinf Jahre Externe KiQu-Evaluationen in Kitas zum Berliner Bildungsprogramm
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